VARA KUNDERS ASIKTER AR VIKTIGA FOR VAR UTVECKLING

Goteborgs Hamn utvecklas, den tidigare verksamheten har delats upp i fyra bolag
och vara terminaler kommer i framtiden att drivas av externa operatorer. Forand-
ringen paverkar inte hamnens vision att vara det sjalvklara godsnavet for sjo-
transporter i norra Europa, utan ar ett steg mot att uppna densamma.

For att nd denna position maste vi standigt utvecklas och forbattras. For samtliga bolag i
hamnen innebédr den nya organisationen mdajlighet till ytterligare fokus och utveckling av
verksamheterna.

Att inhamta vara kunders uppfattning ar en forutsattning for att lyckas i detta arbete.
Darfor genomfor vi aven i ar en kundundersokning for att fa fram vara kunders upplevelser
och

asikter om Goteborgs Hamn. Undersokningen ager rum under veckorna 6 — 9 och innebar
att

ett antal personer genom ett slumpmassigt urval véljs ut och intervjuas.



